
Ocena ryzyka zawodowego na stanowisku pracy – sprzątaczka 

LP Zagrożenie Możliwe źródła 

zagrożenia 

Możliwe skutki 

zagrożenia 

Ciężkość Prawdopodobieństwo Ryzyko Środki profilaktyczne 

1. Powierzchnie,  na 

których jest 

możliwy upadek 

(upadek na tym 

samym poziomie) 

Śliskie i mokre 

powierzchnie w 

miejscu wykonywania 

prac 

Potłuczenia, złamania 

kończyn, 

zwichnięcia, urazy 

wewnętrzne 

Średnia prawdopodobne Średnie Stosowanie przez pracownika właściwego 

obuwia o podeszwie antypoślizgowej, 

zachowanie szczególnej ostrożności 

2. Różnica poziomów 

(upadek na niższy 

poziom) 

Wykonywanie prac 

stojąc na wadliwej 

drabinie rozstawnej lub 

na parapecie okna, 

bądź na schodach 

Śmierć, kalectwo Średnia Prawdopodobne Średnie Stosowanie przez pracownika właściwego 

obuwia o podeszwie antypoślizgowej, 

zachowanie szczególnej ostrożności przy 

wchodzeniu i schodzeniu ze schodów. 

Korzystanie ze sprawnych drabin przy 

jednoczesnej asekuracji innego pracownika 

 

3. Ograniczone 

przestrzenie 

(uderzenie o 

przedmioty) 

Nieostrożność, 

chaotycznie ustawione 

meble w trakcie 

sprzątania, 

zatarasowane przejścia 

Potłuczenia, urazy 

wewnętrzne 

Mała Prawdopodobne Małe Dbanie o porządek, właściwa organizacja 

poszczególnych stanowisk   w 

pomieszczeniu 

4. Czynniki 

chemiczne – 

drażniące ręce 

Rozpuszczalniki, 

detergenty, inne środki 

czyszczące 

Zatrucia, uczulenia, 

oparzenia chemiczne 

Średnia Prawdopodobne Średnie Zachowanie procedur dotyczących 

pakowania, oznakowania i używania 

niebezpiecznych substancji, stosowanie 

gumowych rękawic ochronnych, prawidłowe 

wyposażenie apteczki pierwszej pomocy 

5. Hałas  Urządzenia służące do 

czyszczenia 

pomieszczeń -

odkurzacze 

Rozdrażnienie, brak 

koncentracji, nerwice 

Mała Prawdopodobne Małe Stosowanie sprawnych technicznie 

urządzeń, okresowa zmiana rodzaju 

wykonywanych zajęć 

6. Czynniki 

biologiczne- 

mikroorganizmy, 

m.in. roztocza 

Kurz, brud Choroby układu 

oddechowego, 

choroby skóry 

Średnia Prawdopodobne Średnie Przestrzeganie przyjętych procedur, 

czyszczenie pomieszczenia w ten sposób, by 

nie powodować nadmiernego roznoszenia 

się kurzu, opróżnianie w porę pojemnika z 

kurzem umieszczonego w odkurzaczu, 

stosowanie rękawic ochronnych, a w razie 

potrzeby – półmaski 

 



7. Prąd elektryczny 

(porażenie prądem) 

Urządzenia elektryczne 

pod napięciem, sprzęt 

używany w trakcie 

sprzątania 

Śmierć Średnia Prawdopodobne Średnie Nieużywanie wilgotnych ścierek do 

czyszczenia urządzeń będących lub 

mogących być pod napięciem (komputery, 

gniazda wtykowe, wyłączniki oświetleniowe 

itp.) 

8. Obciążenie fizyczne 

– dynamiczne 

(przeciążenie 

układu kostno-

stawowego) 

Przesuwanie zbyt 

ciężkich mebli lub 

przenoszenie zbyt 

dużych ciężarów 

Dolegliwości bólowe, 

uszkodzenia stawów 

lub kręgosłupa, 

wystąpienie 

przepukliny 

Średnia Prawdopodobne Średnie Korzystanie z pomocy drugiej osoby przy 

przesuwaniu mebli lub przenoszeniu 

ciężarów, przestrzeganie norm transportu 

indywidualnego 

9. Ruch powietrza - 

przeciągi 

Jednoczesne otwieranie 

okien i drzwi 

pomieszczeń 

Przeziębienia, 

choroby układu 

oddechowego i 

choroby reumatyczne 

Mała Prawdopodobne Małe Dbanie o to by w czasie pracy nie tworzyć 

przeciągów – szczególnie w okresie 

chłodów i zimą 

10. Obciążenie 

emocjonalne - stres 

Zbyt duże wymagania 

w stosunku do 

możliwości 

pracownika, 

nerwowość  i pośpiech 

przy wykonywaniu 

zadań, konflikty 

międzyludzkie 

Choroby 

ogólnoustrojowe, 

choroby układu 

nerwowego 

Mała Prawdopodobne Małe Dostosowanie wymagań do możliwości 

psychofizycznych pracownika, 

przestrzeganie norm dotyczących czasu 

pracy, doskonalenie metod instruktażu i 

szkoleń, ustalenie jasnych zasad 

wynagradzania, premiowania i kar 

regulaminowych, częste rozmowy 

kierownictwa zakładu z pracownikami 

11. Wirus SARS-CoV-

2 

Cały budynek, ludzie, 

kontakt ze 

współpracownikami, 

interesantami 

Bóle mięśni, kaszel, 

choroby układu 

oddechowego 

COVID-19, zapalenie 

płuc, zapalenie 

mięśnia sercowego, 

śmierć 

Średnia Prawdopodobne Średnie Dezynfekcja powierzchni, toalet, wind., 

klamek, telefonów, klawiatury komputerów, 

urządzeń w pomieszczeniach socjalnych 

oraz innych często dotykanych powierzchni. 

Ograniczenie kontaktów z innymi 

pracownikami, petentami, wprowadzenie 

pracy zdalnej, zmianowości, rotacji 

pracowników, kontaktowanie się 

telefonicznie, droga mailową, zachowanie 

bezpiecznej odległości od rozmówcy. 

Stosowanie środków ochrony tj. rękawiczki, 

maseczki, przyłbice, częste mycie i 

dezynfekcja rąk. 

Przestrzeganie obowiązujących instrukcji, 

stosowanie wprowadzonych procedur 

higieniczno - sanitarnych. 

Niezwłoczne informowanie przełożonych o 



objawach zakażenia i/lub kontaktach z 

osobami u których potwierdzono zakażenie 

wirusem SARS-CoV-¹. 

Zachowanie szczególnej ostrożności i 

ogólnych zasad higieny (zakrywanie ust i 

nosa podczas kichania, kaszlu, unikanie 

dotykania oczu, nosa, ust, dezynfekcja) 

12 Stres, depresja, lęk, 

obawa przed 

zarażeniem SARS-

CoV-2 

Kontakt ze 

współpracownikami, 

petentami, narażenie 

kropelkowe 

bezpośrednie 

Choroby, bezsenność, 

rozdrażnienie, 

izolacja społeczna 

Mała Prawdopodobne Małe Ograniczenie kontaktów z innymi 

pracownikami, interesantami. 

Zachowanie szczególnej ostrożności i 

ogólnych zasad higieny (zakrywanie nosa i 

ust podczas kichania, unikanie dotykania 

oczu, nosa i ust, dezynfekcja) 

Stosowanie środków ochrony- rękawiczek 

jednorazowych, maseczek ochronnych, 

przyłbic, częste mycie i dezynfekcja  rąk. 

Przestrzeganie obowiązujących instrukcji, 

stosowanie wprowadzonych procedur 

higieniczno-sanitarnych. 

Szkolenia stanowiskowe, rozmowy z 

przełożonymi. 

 

 

 


